Texttelefoni.se
hopplost eftersatt

Férmedlingstjinsten Texttelefonis internetportal har
linge varit dalig pa att uppdatera. Anvindare som
har de nyaste webblédsare och Java-versioner har inte
kunnat anvinda den. En av de drabbade &dr Binesh
Boromand.

Nar DT tog kontakt med den ansvariga myndigheten
PTS borjade det hinda saker.

Sa sent som i mars i r var formedlingstjansten Texttelefonis
internetportal hopplost eftersatt. DT gick igenom vilka webb-
lasarversioner man enligt tjansten skulle ha. Genomgéngen
talade sitt tydliga sprak: de versioner som stoddes var som
mest sex dr gamla. Ett exempel var Explorer 9 som utgavs 2011.

Den Java-version som stoddes var version 7 som upp-
daterades for sista gdngen i april forra dret. Sedan skulle man
ha version 8. Java &r ett program som gor att man t.ex. kan
chatta med andra och spela datorspel.

For arkitekten och egenforetagaren Binesh Boromand ar
Texttelefoni.se viktig.

— Jag foredrar den framfor Bildtelefoni.net for jag jobbar
som arkitekt och anvander ofta fackliga termer, sédger han.

Till skillnad fran Bildtelefoni.net 1dser en telefonist ordagrant
upp det anviandaren skriver och skriver ordagrant det hen hor.

Binesh har tvd datorer. Den ena har dldre versioner och
fungerar ihop med Texttelefoni.se. Den andra fungerar endast
med alternativet chat. Nar man anvéinder Texttelefoni.se kan
man vilja mellan att chatta (man skriver forst och klickar sedan
pé “Enter”. Har tar ett sddant samtal langre tid) eller ha realtids-
konversation.

— Realtidskonversation ar mycket bittre. Jag har markt
att om jag chattar via Texttelefoni.se s& svarar hoérande
otéligt "Kan vi inte mejla istéllet?”, berattar han som klagat
pé internetportalens funktionalitet till och fran i tre ar hos
leverantoren Eniro via mejl och Facebook.

— I borjan svarade de via mejl om hur man skulle gora. Det
var att man skulle dndra i instdllningarna for Java. Men sedan
dess har inget hént.

Texttelefoni har en Facebook-sida. Darkan man se anvéndare
som klagat men inte fatt svar under aren 2014-2016.

Tomas Hellstrom, styrelseledamot i SDR med ansvar for I'T
och tillgdnglighet, 4r vdl medveten om att svarsmoralen inte
varit den basta hos Eniro men att de nu pé sistone skarpt sig.

— Det idr en sjilvklarhet att Texttelefoni ur ett tillganglig-
hetsperspektiv ska kunna klara av den senaste Java- och de
senaste webblidsarversionerna. Och tjansten ska ocksé klara
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Binesh Boromand var lange missnéjd med Texttelefoni.se.

av aldre webbldsarversioner, siger Tomas Hellstrom, en av
representanterna i brukarradet for Texttelefoni.

Enligt honom ska tjinsten ocksé vara enkel att anvinda och
forsta sig pa.

DT tog i slutet av februari kontakt med PTS som dr ansvarig
myndighet och upphandlat Texttelefoni. Eniro &ar leverantéren
som vunnit upphandlingen. DT presenterade genomgangen for
PTS. De sa att de, utover en I6pande dialog med leverantoren
“nu hade péborjat en djup genomgang” av tjansten och att deras
uppdrag givetvis ar att tillhandahélla en tjanst som &r tillgénglig
och anviandbar for dess anvandare och malgrupp.

I april meddelade PTS att uppdateringarna nu ar gjorda
for Java (man ska ha version 8) och tre webblidsare: Chrome
(version 44), Explorer (6-11) och Firefox (44.0.2). DT fragade
myndigheten om uppdateringarna kom till forst efter att DT
uppméarksammat bristerna.

Johan Lidman, ansvarig handliaggare, svarade att PTS upp-
miarksammade och initierade atgarder under forsta kvartalet.

Men nir under forsta kvartalet gjorde ni det?

— Exempelvis har detta uppméarksammats under januari vid
mote med forskrivare i Stockholm, samt dialog med Eniro om
status och mgjliga dtgirder. Dessa moten foranleddes bland
annat av att det forekom anvidndarforfragningar om detta
innan arsskiftet, svarar han.

Men DT har en mejlkopia frén januari i ar dar Johan Lidman
“efter dialog med leverantéren” svarade pd en anvéndares
fraga om vilka webblédsar- och Java-versioner man skulle ha.
Varfor atergav PTS dé okritiskt samma information som fanns
pé Texttelefonis sajt? Johan Lidman forklarade att det var de
versioner som géllde d&.

Binesh jublar 6ver att han nu kan anvidnda Texttelefoni.se
utan problem.

— Antligen! siger han.

PTS meddelade DT att en utredning har inletts med Eniro
bl.a. om hur tjansten pa bista sitt ska stodja senaste versioner
av webblasare. Rutiner for planering och uppféljning av tjainsten
ska stdrkas. Hur Eniro bevakar mejl och Facebook ska tas upp.
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